Workshop Leadershipfur
Fuhrparkmanagement und Disposition
Veranderungen wahrnehmen und gemeinsam umsetzen

Der Umgang mit dem LKW-Fahrpersonal als wertvolle Ressource

Der sich standig verscharfende Mangel an Fahrpersonal zwingt die Unternehmen der Logistikbranche
zum Umdenken. Ob Fahrpersonal bei einem Unternehmen bleibt, hangt immer mehr davon ab, wie es
behandelt wird. Ebenso spielt bei wechselwilligem Fahrpersonal die Frage nach einem wertschatzenden
Umgang eine entscheidende Rolle.

Die Logistikbranche erkennt zunehmend ihren Nachholbedarf, hat aber das Problem, dass viele Disponierende wenig
wertschatzend mit dem Fahrpersonal umgehen. Da auch ein Mangel an Mitarbeitenden in Disposition und Fuhrpark-
management besteht, ist es fir Unternehmen, die wettbewerbsfahig bleiben wollen, essentiell, diese Mitarbeitenden

fUr einen zeitgemaf3en Umgang mit dem Fahrpersonal zu schulen!

Inhalte des zweitagigen Workshops:
AllgemeinerTeil

e Professionalisierung von Umgang und Fihrung von Fahrpersonal durch Disposition/Fuhrparkmanagement
FUhrung als Bestandteil eines attraktiven Arbeitsplatzes verstehen
Qualifikation / Weiterbildung der Mitarbeitenden in der Disposition
e Reduzierung von Abwesenheit und Fluktuation in der Disposition
Spezifika

e Grundlagen der Ausbildung zum Berufskraftfahrer (m/w/d)

e rechtliche Hintergrinde, z.B. gesetzlich vorgeschriebene
Weiterbildungsseminare fir Fahrzeugfihremde laut
Berufskraftfahrer-Qualifikations-Gesetz

e Verantwortung von Dispositionspersonal (personlich / rechtlich)

e Professioneller Umgang mit Fahrpersonal -
Einstieg in die FGhrungsaufgabe in der Disposition

* Eigene Wirkung - Selbst- und Fremdbild
e Wertschatzender Umgang
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